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Kurz je urcen pro koordinatory dobrovolnikd
a kontaktni osoby v prijimajicich organizacich
a je pro né ZDARMA.

OBSAH KURZU

Kurz je zaméren na vzdélavani pracovnikl dobrovolnickych center,
ktefi se kazdodenné setkavaji s vedenim a podporou dobrovolniku.
Uc&astnici kurzu se naudi efektivni komunika¢ni dovednosti, které
jsou klicové pro budovani pozitivnich vztaht s dobrovolniky. Kurz
se soustredi na reseni konfliktnich situaci, zvladani narocnych
momentu a prevenci nedorozuméni, které mohou nastat pfi
spolupraci s dobrovolniky.

Dale bude ucastnikum poskytnuta prakticka skoleni v oblasti
kouCovani a mentoringu, s cilem podpofit rozvoj dobrovolnikd,
motivovat je a vést je k osobnimu i profesnimu rustu. Kromé
teoretickych zakladl komunikace a vedeni se Uc¢astnici seznami
s konkrétnimi technikami a nastroji pro efektivni praci

s dobrovolniky, které jim umozni lépe pochopit jejich potreby,
cile a ocekavani.,

Cilem kurzu je posilit schopnosti Ucastnikl efektivné vést Hana Jamkova

: .y o : o reditelka RIC, z.s.,
dobrovolniky, zajistovat kvalitni a harmonickou spolupradi, lektorka, konzultantka,

a prispét tak k rozvoji a Uspéchu dobrovolnickych projektu. poradkyné zejména v oblasti
fizeni organizaci

PrihlaSovat se muzete na e-mailu machova@konep.cz nebo telefonu 777 837 950



